
 

 

ご意見箱に対する回答(2026.9月回収分) 
ご意見・ご要望 回答 

リハビリの自転車のサドルで尻が痛く成る。 

見るからに古そうで、新しいのに変えてください。

漕ぐより痛い方がこたえる。 

 

（3階病棟入院患者様） 

このたびは、リハビリ中にサドルによる痛みで

ご不快な思いをおかけし、申し訳ございません

でした。確認したところ、自転車エルゴメータ

ーのサドルカバーに経年劣化を認めました。今

後新しいカバーに交換してまいります。また、

患者様が乗車後に使用時の痛みの有無や程度を

職員が確認し、お一人おひとりの状態に応じて

対応してまいります。このたびは貴重なご意見

をいただき、ありがとうございました。 

（リハビリテーション科） 

コインランドリー、何の役にもたちません。行く

のに看護師さん同伴で 30分～1時間。これを 4回

します。半日仕事になります。又、替えを 6～10

枚も持ってくる人もいないでしょう。人によって

は、個々にいける様にしてくれ!!何か考えて下さ

い。 

 

（3階病棟入院患者様） 

このたびは貴重なご意見をいただき、ありがとう

ございます。コインランドリーの利用に時間がか

かり、ご不便をおかけしております。入院中の衣

類の洗濯・補充は、原則としてご家族にお願いし

ております。面会の際には、次の面会までの間に

必要な分をお持ちいただきますようお願いいたし

ます。 

当院のコインランドリーは 2階病棟にあり、3階

病棟からは病棟外への移動が必要となります。 

お一人で安全に往復の移動ができる方に限り、 

ご自身での利用をしていただいています。一方、

歩行に不安がある方や体調面で単独での病棟外歩

行の許可がでていない場合には、個人の状況を鑑

み安全のためスタッフが付き添っております。お

一人での利用が可能かどうかは、回復状況に応じ

て改めて検討いたしますので、スタッフへご相談

ください。 

また、ご家族の来院や着替えの準備が難しい場

合は、タオル類の貸出サービス（有料）もござい

ますので、ご希望の方にはご案内しております。

コインランドリーのご利用にあたっては、患者さ

んの安全を第一に考えて対応しております。ご理

解とご協力をお願いいたします。 

（看護部） 

皆様からいただいたご意見は、今後のより良い病院づくりのための参考にさせていただきます。 

貴重なご意見をいただき、ありがとうございました。 

 

牧病院 院長 



 

 

感謝のお言葉 (ご意見箱 2026.9月回収分) 
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大変励みになる感謝のお言葉をいただき、ありがとうございました。 

職員一同、これからも医療･サービスの向上に努めます。 

牧病院 院長 


