
 

 

ご意見箱に対する回答(2026.5月回収分) 
ご意見・ご要望 回答 

各階に自販機・給湯機があれば良いと思いました。 

 

（入院患者様） 

 

自動販売機は、地下１階と４階以外の 1階２階

３階に設置しております。また給湯機の設置に

つきましては、以前は 2階病棟に設置しており

ましたが、安全面や衛生管理の観点から現在は

設置していない状況です。いただいたご意見は

今後の環境整備の参考とさせていただきます。 

貴重なご意見をいただきありがとうございまし

た。 

（看護部・事務部） 

トイレのにおいが気になった 

（2階病棟入院患者様） 

この度は不快な思いをさせてしまい申し訳ござ

いませんでした。病棟のトイレにつきまして

は、毎日清掃業者による清掃を実施しておりま

す。入院中の皆さまが少しでも快適にお過ごし

いただけるよう、いただいたご意見を真摯に受

けとめ、清掃状況や換気状況の確認を行い、環

境改善に努めてまいります。 

また、もし匂いが気になる場面がございました

ら、その場で対応させていただきますので、職

員までお知らせいただけますと幸いです。 

貴重なご意見をありがとうございました。 

（看護部・事務部） 

皆様からいただいたご意見は、今後のより良い病院づくりのための参考にさせていただきます。 

貴重なご意見をいただき、ありがとうございました。 

 

牧病院 院長 

 

 

 

 

 

 



 

 

感謝のお言葉 (ご意見箱 2026.5月回収分) 
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2階病棟入院患者様 

 

 

 

 

 

3階病棟入院患者様 
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2階病棟入院患者様 



 

 

 

 

 

 

 

 

2階病棟入院患者様 

 

 

 

 

 

 

 

 

2階病棟入院患者様 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

3階病棟入院患者様 



 

 

 

 

 

 

2階病棟入院患者様 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

2階病棟入院患者様 

 

大変励みになる感謝のお言葉をいただき、ありがとうございました。 

職員一同、これからも医療･サービスの向上に努めます。 

牧病院 院長 


