
 

 

ご意見箱に対する回答(2026.2月回収分) 
ご意見・ご要望 回答 

朝食、夕食の時、果物は２回あったら有難いと思

います。ごめんなさい。 

（3階病棟入院患者様） 

 

このたびは貴重なご意見をいただきありがとう

ございます。当院では院内食事箋規約に基づき

栄養管理を行っております。現状、運営上の都

合により、果物の提供は毎日夕食を基本とさせ

ていただいておりますが、いただきましたご意

見につきましては、今後の献立検討の参考とさ

せていただきます。 

       （臨床栄養科） 

伝えた事が共有できていないことが多すぎる。 

退院の際に昼ごはんの事をききにきたおばちゃん

の言葉遣いが悪い。 

 

（2階病棟入院患者様） 

 

このたびは情報共有の不足および、職員の言葉遣

いにつきまして、ご不快な思いをおかけして申し

訳ございません。職員間の情報共有体制の見直し

と改善に努めてまいります。 

また、当院では接遇に力を入れており、毎年全職

員を対象に接遇に関する研修を行っております。

今回のご意見を真摯に受け止め、今後より一層 

接遇力の向上に努めてまいります。 

（看護部） 

室内が綺麗で良かっただけに、点滴脚部のサビが

気になりました。 

室内がすごく乾燥（25％くらい？）していたので、

加湿器などがあれば良かったと思う。 

 

（2階病棟入院患者様） 

 

点滴スタンドの脚部の錆びにつきまして、ご不

快な思いをおかけして申し訳ございません。ご

指摘の内容は関係部署と共有し、備品の点検お

よび管理の強化を行ってまいります。 

また、室内環境につきましては、改めて確認を

行い、適切な湿度管理ができるよう検討してま

いります。 

この度は貴重なご意見をいただき、ありがとう

ございました。 

（看護部） 

皆様からいただいたご意見は、今後のより良い病院づくりのための参考にさせていただきます。 

貴重なご意見をいただき、ありがとうございました。 

 

牧病院 院長 
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2階病棟入院患者様 

 

大変励みになる感謝のお言葉をいただき、ありがとうございました。 

職員一同、これからも医療･サービスの向上に努めます。 

牧病院 院長 


