
 

 

ご意見箱に対する回答(2025.7月回収分) 
ご意見・ご要望 回答 

受付はスタッフが少なすぎる。会計の担当が受付
他職員の申し送りなど兼ねていて、「支払」窓口が
止まっている。院内処理は後回しにして、外来患
者の支払いを優先すべきでは。支払い待ち時間が
長過ぎです。 
（外来患者） 

このたびはご迷惑おかけしてしまい申し訳ござい
ません。受付や会計が滞りそうな場合は他の事務
職員へ応援を依頼する体制としていますが、ご指
摘内容を真摯に受け止め、再度業務の見直しや受
付会計の体制強化を進めてまいります。貴重なご
意見をいただき、ありがとうございました。 

（医事課） 

私の希望として理髪売店がほしい。 

 
（3階病棟入院患者） 

このたび理髪店と売店の設置についてご希望をい

ただきましたが、以前は売店を設置しておりまし
たが、利用者数の減少による運営の維持継続が困
難という理由で 2018年 12月に営業を終了いたし
ました。また当院での理髪店の設置予定はない状
況でご不便をおかけして申し訳ございませんが、
ご理解の程、よろしくお願いいたします。近隣地
域のコンビニエンスストアなどのご案内は可能で
すので、必要な場合はどうぞスタッフまでお気軽
にお声掛けください。この度は貴重なご意見をい
ただき、ありがとうございました。 

（事務部・看護部） 

風呂場が少し汚く思いました。スペース上のこと
もあるので、、、 
 
（3階病棟入院患者） 
 

このたびはご不快な思いをさせてしまい申し訳
ございませんでした。清掃が行き届かないこと
もありますが、少しでも気持ち良く過ごしてい
ただくよう努めてまいります。また、もし気に
なる場所がございましたら、スタッフまでお声
掛けいただけますと幸いです。 

（看護部・事務部） 

個人的な事ですが、トイレのドアが年寄りにはと
ても固い。 
 
（入院患者） 

 

このたびはご不便をおかけして申し訳ございませ
んでした。トイレの開閉時にサポートが必要な場
合は、スタッフにお声がけくださいますようお願
いします。頂戴しましたご意見については、今後

の設備更新の際の参考にさせていただきます 。 
（看護部・事務部） 

食事は大変美味しかったですが沢山すぎて大変で
したらもう少し少なくても良かったと思います。 
 
（入院患者） 
 

このたびは貴重なご意見と食味についてのお褒め
の言葉をありがとうございます。当院では院内食
事箋規約に基づき栄養管理を実施させていただい
ておりますので、ご自宅でのお食事と比べて過不
足があるかと思います。今後も献立内容の充実に
向けて検討してまいりますので、お気づきの点が
ございましたらお知らせください 

（臨床栄養科） 

 

皆様からいただいたご意見は、今後のより良い病院づくりのための参考にさせていただきます。 

貴重なご意見をいただき、ありがとうございました。 

牧病院 院長 



 

 

感謝のお言葉 (ご意見箱 2025.7月回収分) 
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大変励みになる感謝のお言葉をいただき、ありがとうございました。 

職員一同、これからも医療･サービスの向上に努めます。 

牧病院 院長 


