
 

 

ご意見箱に対する回答(2025.5月回収分) 
ご意見・ご要望 回答 

三食の御食事、皆同じだったと思います。 

お口にあわなかったので。 

 

（3階病棟入院患者） 

 

このたびは貴重なご意見をいただきありがとう

ございます。当院では院内食事箋規約に基づき

栄養管理を実施させていただいております。治

療食の制限等で変化に乏しい食事内容になるこ

ともあり、ご不便をおかけしました。今後も献

立内容の充実に向けて検討してまいりますの

で、お気づきの点がございましたらお知らせく

ださい。 

（臨床栄養科） 

モニターテレビを早くなおして下さい。いつも１

時間くらい待っていますが、わからないので、長

く待つ気がして、しんどいです！早く表示できて

ほしいです。 

（外来患者） 

このたびはご意見ありがとうございます。修理

に時間がかかり、患者様にはご不便おかけして

大変申し訳ございませんでした。現在は復旧

し、表示が可能となっております。 

（外来・事務部） 

できるだけ患者さんと接してもらって患者さんと

一体になって、取り組んでほしいです。 

 

（2階病棟入院患者） 

 

病棟スタッフは日々患者さんに寄り添い、ケ

ア・看護を行うように取り組んでおりますが、

今後も患者さんにその思いが届くよう精進して

まいります。このたびは貴重なご意見をありが

とうございました。 

（看護部） 

ワイファイ（Wi-Fi）が弱い 

 

（2階病棟入院患者） 

 

このたびはご不便をおかけして誠に申し訳ござ

いません。公衆 Wi-Fiは多くの患者様にご利用

いただいており、特に混雑する時間帯や場所に

よっては、通信速度の低下や、接続しにくくな

ることがございます。より快適にご利用いただ

けるよう今後の設備更新の参考にさせていただ

きます。 

（事務部） 

9日入院したが、入浴したかった。頭が痒かった。 

 

 

（2階病棟入院患者） 

 

この度は不快な思いをさせてしまい申し訳ござ

いませんでした。入浴できない患者様について

はベッドサイドで洗髪を実施していますが、今

回こちらの確認不足で実施していない状況でし

た。今後このようなことがないよう部署内で周

知し、気をつけてまいります。 

（看護部） 

皆様からいただいたご意見は、今後のより良い病院づくりのための参考にさせていただきます。 

貴重なご意見をいただき、ありがとうございました。 

牧病院 院長 
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2階病棟入院患者様 

 

大変励みになる感謝のお言葉をいただき、ありがとうございました。 

職員一同、これからも医療･サービスの向上に努めます。 

牧病院 院長 


