
 

 

ご意見箱に対する回答(2025.3月回収分) 
ご意見・ご要望 回答 

トイレの汚物入れについて、壁際・手摺りの下を

避けて、手の届くところへ置いて欲しい 

（3階病棟入院患者様） 

 

このたびは貴重なご意見をありがとうございまし

た。トイレ内のゴミ箱について、便座周囲に置い

た場合、足などがひっかかり転んでしまうリスク

や歩行器など補助具を使用し移動する患者さんは

ぶつかる可能性もあります。現在入れやすいサイ

ズ等のゴミ箱を検討しております。 

（看護部） 

薬箱やお茶等はテレビ電源、パソコン発光部（画

面）は避けて置いてほしい 

（3階病棟入院患者様） 

お茶や薬を薬箱へ補充をした際、置いてあった場

所に再度置いていますが、私物がある場合は、空

いているスペースに置いています。床頭台上段で

は取り辛く、患者さんから見えにくいといったデ

メリットもあります。テレビのリモコン操作がし

にくいなどありましたらナースコールでお知らせ

くださいますようお願いします 

（看護部） 

談話室のカレンダー写真について、龍安寺の石庭、

大徳寺の池が入り繰ってませんか？ 

（3階病棟入院患者様） 

 

 

3階談話室に設置のカレンダーは牧病院で制作

したものではなく、ご指摘のカレンダーの写真

が反対になっているか否かの断定はできかねま

す。尚、龍安寺の石庭、大徳寺の池が有名です

が、龍安寺には鏡容池（きょうようち）、大徳寺

には一枝坦（いしだん）という石庭もあるよう

です。 

（看護部・事務部） 

3/4(火)に老健相談員さんと牧病院看護師さんの

面談に患者家族の私も同席させて頂いたのです

が、その席で母のリハビリについて、車椅子移乗

やベッド上で座るなどはしていないという思いが

けない情報を伝えられました。２日後の 3/6(木)

にその情報は誤りであると相談員さんや理学療法

士さんから説明を受けたので、老健相談員さんに

は連絡しました。また退院時の送迎の業者にはリ

クライニングの車椅子からストレッチャーにして

頂いたので、そのままストレッチャーで帰ること

にしましたが、情報は正確に伝えていただくよう

お願い致します。 

（2階病棟入院患者ご家族様） 

この度は看護師の説明により不安な気持ちにさせ

てしまい申し訳ありませんでした。看護師は毎日

受け持ち患者さんが変わりますが、今回受け持ち

をした数日の状況についてのみの説明してしまっ

ておりました。今後はもっと広い範囲で情報を把

握し説明するよう心掛けてまいります。 

（看護部） 



 

 

食事の面では苦慮されてのことだと思いますが、

朝は個人的にパンが食べたかったです。 

（3階病棟入院患者様） 

このたびは貴重なご意見をいただきありがとうご

ざいます。当院ではご飯食を基準とした院内食事

箋規約に基づく栄養管理を実施させていただいて

おります。小麦粉や加工品は調味料に次いで塩分

の給源となるため、一日の食事の中でバランスよ

く塩分を配分する観点から、現在はごはん食のみ

の朝食とさせていただいております。ご希望に沿

えず、申し訳ございませんが、ご理解の程、よろ

しくお願いいたします。    

（臨床栄養科） 

 

皆様からいただいたご意見は、今後のより良い病院づくりのための参考にさせていただきます。 

貴重なご意見をいただき、ありがとうございました。 

 

牧病院 院長 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

感謝のお言葉 (ご意見箱 2025.3月回収分) 
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投稿者不明 

 

大変励みになる感謝のお言葉をいただき、ありがとうございました。 

職員一同、これからも医療･サービスの向上に努めます。 

牧病院 院長 


