
 

 

ご意見箱に対する回答(2025.2月回収分)  
ご意見・ご要望 回答 

貸与被服について。ニックの木綿、洗濯、アイロ

ン掛け（自動？）大変と思う。寒いし濡れやすい。

ｸﾞﾛｰﾊﾞﾙ整形外科病院は柿色でホック。ﾘﾊﾋﾞﾘﾃｰｼｮ

ﾝ病院は、アメニティ（東京）化学繊維で暖かい、

濡れ難い。水色、ピンク、紫、うぐいす色、ボタ

ン式。御参考迄。汗で濡れて毎夜交換して戴いて

います。ｸﾞﾛｰﾊﾞﾙ整形外科病院（30日間）ﾘﾊﾋﾞﾘﾃｰ

ｼｮﾝ病院（90 日間）途中で交換して戴いたことは

無い。御参考迄。 

（3階病棟入院患者様） 

このたびはご意見をいただきありがとうござい

ます。患者さんの好みや病状などがさまざまで

すので、みなさまに満足していただけるものは

なかなか難しくはございますが、病衣のリース

契約をしていただいた患者さんが心地よく着用

できるよう今回のご意見を参考にさせていただ

きます。また汚染に対してはこまめに交換する

など対応させていただきます。 

 

（看護部） 

201号室のクーラーが不調で（ダイキン製）、リモ

コンと本体で 3℃位差異が生じています。 

 

 

（2階病棟入院患者様） 

空調については設定温度と室温に差異が生じる

こともございますが、故障がないかも含め確認

させていただきます。このたびは貴重なご意見

をいただきありがとうございます。 

（看護部・事務部） 

ご意見箱の用紙 2/7 から切れてるよと 3～4 人に

申し上げましたが、「馬の耳に念佛？」10 日樋口

さんが初めて「あれは総務の仕事」とおっしゃっ

た。便箋で失礼させて戴きます。 

門真南は黒味、鶴田、加藤、諸藤さんがいらっし

ゃったので、3-4 枚置いてあり、メモ紙もクリッ

プに止めて置いてありました。良い意見は掲示さ

れていました。 

（3階病棟入院患者様） 

 

ご意見箱の用紙が切れている件について、何度

も看護師へご指摘をいただいたとのことで、大

変申し訳ございませんでした。ご意見箱の用紙

の補充については、定期的に総務課にて行って

おりますが、今後は補充枚数を増やすことにい

たします。また、万が一、用紙が切れていると

のご指摘をいただいた場合は速やかに補充する

ようにいたします。 

尚、当院では感謝のお言葉に加えて、いただい

たご意見と病院からの回答（本用紙）を、1階

正面入口右手の掲示板およびホームページにて

掲載しております。 

（看護部・事務部） 

浴場（3階）のシャワーの件です。保守点検はされ

ていると思いますが首が必要な方向を向かない。

薄雲さんに持って戴いて洗髪させて戴きました。 

（3階病棟入院患者） 

このたびはご不便をおかけして申し訳ございませ

ん。設備更新時の参考にさせていただきます。 

貴重なご意見をありがとうございました。 

（看護部・事務部） 

お湯と水が同時に出て来る。本来はお湯ですね。

上手く表現出来ませんが、一度見て頂ければと思

い書きました。寒い折柄御風呂は御馳走です。 

（3階病棟入院患者） 

このたびは、ご不便をおかけして申し訳ございま

せん。給湯設備の点検は定期的に行い必要に応じ

て修理をしておりますが、確認させていただきま

す。このたびは貴重なご意見をありがとうござい

ました。 

（事務部） 



 

 

寒い日々のお風呂は極楽「いい湯だな・・・」 

坐る椅子、局部を洗うのに介護の方にすがってい

る。真ん中の空いた椅子   があれば、坐った

まま、安全に洗える。ﾘﾊﾋﾞﾘﾃｰｼｮﾝ病院は使用。如

何でしょう。椅子お願いします。 

（3階病棟入院患者） 

このたびは貴重なご意見ありがとうございます。

備品更新の参考にさせていただきます。 

 

 

 

（看護部） 

3 階の浴場の脱衣場に籠（お薬入れの半分位）が

有ればと思います。現在は物品の入った棚の隙間

に、鍵、眼鏡等を預けている。（牧リハビリテーシ

ョン病院は赤色のﾌﾟﾗｽﾁｯｸ製） 

（3階病棟入院患者） 

このたびは貴重なご意見ありがとうございます。

さっそく脱衣場に籠を設置させていただきまし

た。 

 

（看護部） 

 

皆様からいただいたご意見は、今後のより良い病院づくりのための参考にさせていただきます。 

貴重なご意見をいただき、ありがとうございました。 

 

牧病院 院長 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

感謝のお言葉 (ご意見箱 2025.2月回収分) 
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3階病棟入院患者様 

 

大変励みになる感謝のお言葉をいただき、ありがとうございました。 

職員一同、これからも医療･サービスの向上に努めます。 

牧病院 院長 


