
放射線科 患者満足度アンケート結果報告書 

 

当院では、より良いサービスの提供を目指し、放射線科にて検査を受けられた患者さんを対象

にアンケートを実施いたしました。 

ここに、アンケートの集計結果をご報告いたします。 

皆様からいただいた貴重なご意見は、今後のサービス改善に活かしてまいります。 

 

対象：放射線科検査を受診された患者様 

実施期間：2025年 9月 2日（火）～9月 8日（月） 

回収数：115件 

 

        評価項目別の集計結果（5段階評価） 

 

質問項目 とても良い 良い 普通 悪い とても悪い 合計 

挨拶や対応 102 13 0 0 0 115 

検査説明 84 23 8 0 0 115 

安心感 94 18 3 0 0 115 

清潔感・環境 100 14 1 0 0 115 

待ち時間 81 20 14 0 0 115 

 

 

           放射線科 患者満足度アンケート結果の分析・考察 

 

1. 分析結果 

• 全体的に「悪い」「とても悪い」の回答はゼロであり、患者満足度は非常に高い水準でし

た。 

• 特に「挨拶や対応」「安心感」「清潔感・環境」においては、90％以上の方が「とても良い」

と評価しており、高い信頼を得ていることがわかります。 

• 一方で、「検査説明」では普通の評価が 8 件（7％）、「待ち時間」では**普通が 14 件

（12％）**と、一定の改善余地が見られました。 

•  

2. 改善に向けたアクション 

• 検査説明の改善 

普通評価8件のうち、MRIは 1件（2.7％）、一般撮影が7件（9％）と、一般撮影での

説明不足が課題として浮かび上がりました。 



特に初診患者様に対しては、検査内容の丁寧な説明を意識的に行うよう、スタッフ間

で共有・徹底してまいります。 

• 待ち時間への対応 

検査数の増加に伴い、待ち時間の長さが課題となっています。 

今後は、待ち時間の目安表示や案内方法の工夫など、患者様の不安を軽減する取り組

みを検討してまいります。 

 

3. 患者さんからのコメント      

• 「親切で安心して検査を受けられた」など、励みになる温かいコメントを多数いただき

ました。 

• 否定的なコメントはありませんでした。 

• 一方で、「MRI室が寒かった」とのご意見が 4件ありました。 

※MRI室は機器の特性上、室温を22度前後に保つ必要があります。寒さを感じられ

る方には、タオルの貸出などの対応を行っておりますので、お気軽にお申し出くださ

い。 

 

4. 改善への取り組み    

いただいたご意見をもとに、以下の改善を進めています。 

⚫ 予約枠の見直しと待ち時間短縮への取り組み 

⚫ 受付スタッフへの案内研修の強化 

⚫ 検査説明資料のリニューアル 

 

 

 

5. まとめ 

放射線科における患者満足度は全般的に高く、対応の丁寧さや院内の清潔感に対して高評価

をいただいています。 

今後は、「検査説明」「待ち時間」への改善策を重点的に進め、さらなる患者満足度の向上を目

指します。 

 

 

 

今後も皆さまの声を大切にしながら、より良いサービスを目指してまいります。 

ご意見・ご感想はいつでもお寄せください。 

 

 


